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令和６年 新入社員激励会・
訓練講座 開催報告

大分商工会議所
事務所移転のお知らせ



　1400年以上の歴史がある坂ノ市
地区の萬弘寺の市は、毎年5月18日
から1週間、萬弘寺周辺で開催され
ます。
　期間中の未明に行われる物々交
換市では、県内各地から持ち寄られ
た海の幸、山の幸などを早朝の暗闇
の中で「かえんかえー」の掛け声と
ともに交換し合います。
　今年も5月18～24日に開催予定で
すので、是非お越しください。

萬弘寺の市

今月の表紙は・・・
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大分商工会議所のHPは
右記からご覧いただけます

5月の定例相談会
開催場所：大分商工会議所３階
※事前予約制となっております。
　まずはお問い合わせください。 TEL:097-536-3131
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月　日 時　間 相談内容

生命共済 定期保険
（団体型）

大分商工会議所独自の給付制度
（見舞金・祝金・助成金・記念品制度）

お問い合わせ

会員
限定

業務上・業務外を問わず24 時間保障
1 年更新で医師の診査なし
毎年収支計算し剰余金があれば配当金も！
商工会議所独自の給付金制度（結婚祝金、出産祝金など）

法人が役員・従業員のために負担した掛金は全額損金に算入できる
（法人税基本通達9-3-5）

生命共済は会員事業所の事業主・役員及び従業員の皆様の福利厚生の充実を目的とした共済制度です。この機会に是非、ご加入をお勧めいたします。
＊大分商工会議所会員の役員・事業主・従業員（家族従業員を含む）で14 歳６ヶ月を超え70 歳６ヶ月までの方が加入できます。

その他の保障内容として、高度障害、入院・治療などがあります。詳しくはパンフレットをご確認ください。

大分商工会議所 会員・共済課　☎097-536-3135　 委託保険会社 : アクサ生命保険㈱　☎097-532-2260
■ 記載内容は生命共済の一部です。パンフレット・重要事項説明書（契約概要・注意喚起情報）を必ずご覧ください。

2口から10口までの保障内でご加入が出来ます ２ 口
月額掛金
15～35歳
（男・女）

不慮の事故による死亡

上記以外の事由による死亡

万円

万円

500
100

円830

定期保険（団体型）の給付内容 

死 亡
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大分商工会議所
事務所移転のお知らせ
大分商工会議所（長浜町）は、本年６月中旬を目途に

下記のとおり移転することとなりましたのでお知らせいたします。

記

移　転　先 〒870-0026 大分市金池町２丁目３番４号　九州電力大分ビル２階

東部センター（鶴崎、大在、坂ノ市、佐賀関）の所在地に
変更ありません

電話・FAX 番号 電話・FAX の変更はございません。

駐　車　場 駐車場はございませんので、周辺の有料駐車場（以下 QR コードより確認）をご利用ください。

大分商工会議所
TEL：097-536-3131
代表 （平日 8：30 ～ 17：15）

▶周辺の有料駐車場

大分合同新聞

★★
祝祭の広場

若草公園

大手
公園

九州電力大分ビル外観

九州電力大分ビル周辺地図
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令和6年 新入社員激励会・訓練講座

激励会
　3月26日、令和６年新入社員激励会・訓練講座を大分商
工会議所６階大ホールにて開催し、19社48名が参加しま
した。
　激励会では、仲摩和雄副会頭が、「企業が、事業の継
続と持続的な発展へ向けた「自己変革」に挑むには、何
より「人」の力が重要であり、なかでも、皆さんのような
柔軟な発想力を持つ若い力が不可欠であります。これか
らの社会人生活において、多くの挑戦と挫折を経験され
ることとなります。どうか、失敗を恐れずに果敢にチャレ
ンジしていただき、企業の将来を切り拓く大きな戦力へ
と成長を遂げられますよう期待しています。」と激励し、
平倉建設株式会社の杉村由人さんに記念品を贈呈。続い
て、大分バス株式会社の髙倉佳奈さんが「企業の一員で
あり、地域を支える一員であることを強く自覚し、それぞ
れの業務に一生懸命励み、企業の発展、郷土大分の発展
を目指して努力していきたい」と決意を述べました。

訓練講座
　訓練講座では、まず、株式会社ヒロセ地所 廣瀬舜一代表
取締役会長より、「君は人生の運転免許を持っていますか」
をテーマに、充実した人生を獲得するための考え方や実践
すべきこと、また社会人として生きてくうえでの心の持ち
方などを学んだ。その後、ナラティブコミュニケーション
教育研究所 佐藤敬子 所長より、社会人としての基本行動や
電話・名刺交換の作法などを学ぶビジネスマナー基礎研修
を行った。参加者からは「言葉遣いを場面に応じて使い分
け明るく丁寧な対応を心がけたいと思った。」「社会人とし
ての基礎を楽しく学ぶことができた。4 月から実践してみた
い。」「働く前に感じていた不安が少しやわらいだ。」などの
声があり、約 96％の参加者が分かりやすく、大変役に立っ
たと回答している。

主催者挨拶を述べる仲摩 和雄 副会頭

謝辞を述べる大分バス（株） 髙倉 佳奈さん

（株）ヒロセ地所　廣瀬 舜一 氏

ナラティブコミュニケーション教育研究所
佐藤 敬子 氏の訓練講座の様子

佐賀関
地区

2024 関あじ関さばまつり
　３月９日（土）に、「2024 関あじ関さばまつり」が大分県漁協佐賀関支店荷捌所周辺で開催

されました。（主催：ＮＰＯ法人さがのせきまちづくり協議会、主管：大分県漁業協同組合佐賀

関支店、当所佐賀関支所が実行委員会委員として参画）

　まつりのメインは、「関もの刺身定食＝限定500食」と、初お目見えの「関もの寿司８貫盛り

セット＝限定100食」を、現地で食べられる「味のコーナー」でした。

　９：00から食事券の販売を開始しましたが、一番乗りの方が７：30から並び、最後尾まで300人を超える行列となり

ました。（食事券は10：25に完売しました。）

　当日は、北風が強く３月上旬にしては冷え込みましたが、来場された方々は、関ものの刺身や関くろめ汁に舌鼓を

打ちながら、食事を楽しんでいました。

　また、開会行事では、佐賀関文化協会の皆さんが「関の鯛つりおどり」で来場者を歓迎し、来賓代表祝辞の足立市

長から「皆さん、佐賀関を応援しましょう！」と心強いエールをいただきました。

佐賀関文化協会
関の鯛つりおどり

で歓迎

「食事券、
買えるかなぁ」

来賓祝辞 足立大分市長
「佐賀関を応援しましょう」

関もの刺身定食
・関あじ等の刺身

・フライ・りゅうきゅう・くろめ汁

令和７年も新入社員激励会・訓練講座を行う予定です。是非ご参加下さい！
【担当】地域振興課　chiiki@oita-cci.or.jp
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　鶴崎支所は２月27日（火）、大型バス２台、総勢51名で下関の唐戸市場、および北九州のジ アウト

レット北九州を巡る会員研修旅行を実施しました。

　唐戸市場は、ふぐの市場として名を馳せているのはもちろん、タイやハマチの市場としても

有名。地元の漁師がその日に獲った魚や養殖魚も直接販売しており、地方卸売市場としては全国的にも珍しい販売

形態をとっています。農産物の直売所もあり、漁業者や農業者が軒を並べて販売。あらゆる食材を取り揃えた「総

合食料品センター」としての役割も果たしており、季節を織り成す食材で活況を呈していました。

　ジ アウトレット北九州は令和４年４月開業、イオンモール㈱が展開する西日本最大級のアウトレットモール。従

来のアウトレットモールの代名詞である「お買い得なショッピング体験」に加え、「地域共生」「体験＆エンター

テイメント」を加えた３本柱で運営する新しいタイプの大型モールといえます。出店店舗数は約170店舗で、訪問時

も多くの来客で溢れていました。研修旅行を楽しみにしている会員の声も多く、入会したばかりの会員の参加もあ

り、情報交換と懇親を深める有意義な研修となりました。

令和５年度北大経済圏構想推進協議会要望活動（報告）
本協議会は福岡県北九州市と大分県の市町村及び商工会議所、商工会等37団体で構成されており、昭和61年から圏
域内の交通体系の整備についての要望を行っています。本年度は以下の各項目を各団体へ要望しました。

大
阪
要
望

福
岡
要
望

日  　程：令和６年２月13日（火）
要 望 先：西日本高速道路㈱　本社
参 加 者：北九州商工会議所　津田純嗣会長、他７名
要望項目：東九州自動車道の４車線化の促進について

日　  程：令和６年３月12日（火）
要 望 先：西日本高速道路株式会社九州支社、九州旅客鉄
道株式会社、九州運輸局、九州地方整備局、福岡県庁
参 加 者：北九州商工会議所　津田純嗣会長、他10名
要望項目：
①東九州自動車道の４車線化の促進について
②北九州空港、大分空港の機能拡充について
③港湾の整備推進について
④東九州新幹線の整備計画路線への格上げについて
⑤下関北九州道路の早期実現について
⑥県境山国川河口部の架橋の早期実現について
⑦地域高規格道路の早期完成について
⑧無人駅の安全性と利便性の確保について

西日本高速道路株式会社九州支社

JR九州

九州地方整備局

鶴崎地区
鶴崎支所会員研修旅行坂ノ市

支所

【開催告知】 萬弘寺の市
開催日　令和６年５月18日（土）～24日（金）
場　所　萬弘寺広場（大分市坂ノ市中央5-6-3）及び参道
今年の物々交換は、５月18日（土）の早朝午前４時頃に萬弘寺広場で開催します。
「もらってうれしい物」を持ち寄りませんか。みんなで一緒に「かえんかえー」！

参道

物々 交換
開会式
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大分県からのお知らせ〈健康情報〉

大分県健康増進室
TEL：097-506-2795（直通）

問合先

大分県健康増進室
TEL：097-506-2864（直通）

問合先

大分県口腔保健支援センター TEL：097-506-2806（直通）問合先

春から始めよう、生活習慣の見直し

セルフケア＋定期健診の継続で歯周病を予防しませんか？

タバコをやめたい方、相談してみませんか？

食事編

タバコ編

お口の
健康編

新生活
スタート! 新しい生活にだんだん慣れてくる頃、お弁当作りにチャレンジしませんか？

ひと工夫で、いつもの昼食がバランスの良い食事に変身！
作ることができないときは、バランスを考えて食事を選択しましょう♪

「残っている自分の歯が多いほど、健康寿命が長くなる」というデータが報告されています。
歯を失う原因の第１位である歯周病を予防し、歯の本数を残すためにはセルフケア＋定期健診の継続が大切です。

喫煙はがん、循環器疾患、糖尿病などの生活習慣病に共通した主要なリスク要因です。
また、喫煙によりタバコのにおいがするだけでなく、歯周病にかかりやすく、重症化しやすいことがわかっています。
喫煙によるお口や全身への影響を理解し、健康のために禁煙に取り組みませんか？

お弁当作りのポ
イント 選ぶポイント

卵、肉、魚、大豆・
大豆製品などたんぱく質を

中心としたおかず。
必ず、1～2品入れましょう。

ただし、取り過ぎに
注意。

主菜

野菜を中心としたおかず。
淡色野菜と緑黄色野菜も

1～2品入れると
彩りがきれいです。

副菜

例：レタスを仕切りに
　  使うなど。

ごはん、パン、麺など。
ごはんに麦や雑穀を

入れて炊くと
ビタミンやミネラル、

食物繊維が
増やせます。

主食

具材は食中毒予防のために
冷まして詰めましょう。

前日作ったおかずを
入れる時は、
再加熱してから
使いましょう。

おかずは、主菜と副菜を
1：2で詰めましょう。

ごはんとおかずの
割合いは、1：1で
詰めましょう。

菓子パンでは
なく、調理パン
やおにぎりを
選びましょう

お肉や魚、野菜
等も組み合わ
せましょう♪

彩りが良いお弁当は食事のバラ
ンスが良いのでおすすめです♪

日々の
セルフケア 定期健診

●歯垢やむし歯、
　歯周病のチェック
●歯石を取り除き
　清潔な状態に

半年～1年に
1回は定期健診を!!

ご希望に応じて出前講座を行います!
事業所ぐるみで、お口の健康づくりに取り組みましょう！

〈内容〉歯科の講話＋
　　　歯周病リスク検査

〈対象〉希望する事業所
〈時間〉１時間程度
〈費用〉無料

・歯周病とは？
・定期健診の重要性
・全身疾患と歯周病

県では、禁煙について相談できる医療機関や禁煙支援を
受けられる薬局を県ホームページで紹介しています。

出典：「食生活スタートブック」大分県豊肥保健所 HP
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第18回 大分商工会議所

新商品・新サービス
合同プレス発表会
会員事業所の情報発信をサポートすることを目的

とした「新商品・新サービス合同プレス発表会」を

開催いたします。発表会では、マスコミ記者に向け

て御社の新商品・新サービスを発表していただき

ます。また、マスコミ記者と自由に交流していただ

く時間も設けております。是非、この機会に御社の

新商品・新サービスをＰＲしませんか？

2024年７月23日（火）
10時00分～12時00分

九電大分ビル ２階 大会議室

10社程度

日時

会場

定数

・大分商工会議所の会員事業所
・会費の滞納がないこと

原則、１年以内に発売したもの、
もしくは６か月以内に発表予定のものとします。

６月７日（金）までにＦＡＸにて
お申込み下さい。（FAX 097-536-3143）

中小企業相談部 専門指導課
担当：古谷、麻生、清家　TEL 097-536-3258

参 加 条 件

対 象

申 込 締 切

お 問 合 せ

※発表内容によっては参加いただけない場合もございます。
※申込多数の場合は、初参加事業所を優先とさせていただきます。

第１部

10時00分～11時00分

参加事業所
プレゼンタイム
各社４分程度でマスコミに
向けて発表＆直接ＰＲ

第２部

11時00分～12時00分

マスコミとの
交流タイム
事業所毎のブースで個別に
マスコミの方と情報交換

内容

発表会への参加は、新規性及び独
自性を重点に事前審査のうえ決定
しております。なお、応募者多数の
場合は、次回発表会に参加をお願
いする場合もございます。また、こ
の発表会はマスコミに取り上げら
れることを保証するものではござ
いません。

ご注意
※保険商品や金融商品等は対象外とさせていただきます。

参加料無料

プレゼンタイム 各社４分程度でマスコミに向けて発表、PRします。

交流会タイム 企業毎のブースで個別にマスコミの取材を受けます。
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share salon Ｍ’ｓ（シェアサロン エムズ）

創業年：令和 2 年（2020 年）
事業内容：美容業（ヘアセット、ブライダルヘアメイク・着付、
　　　　　ヘッドスパ、エステ、ネイル、カラー、カット）

住所：大分県大分市東大道 2 丁目 4-5
　　　Park Avenue East 1F
電話：097-511-8607
HP：https://sharesalon-ms.com/concept.php

美容師向けの実践的な着付レッスンで『着付の出来るお店』という店舗認知度向上！

Q1.お店について教えてください。
お店は、JR大分駅（南口）から約300ｍのところにある
新築マンションの１階です。営業時間は10時～19時で完
全予約制となっております。駐車場はお店の前に３台あ
ります。

Q2.抱えている課題はありますか？
オープン後１年、エステやネイルについてはホットペッ
パーやInstagramで周知しているものの、知名度・認知度
が低く、サロンとしての新規客はまだまだ少ないです。
ブライダルでの利用から、エステ・ネイルなどの定期的
な利用に繋がるお客様もいますが、サロンでの稼働に余
力があるのが状況です。

着付に関しては、結婚式場や衣装屋経由（成人式着付）
が多く、直接予約に比べて利益率が低く、利益確保が課
題となっています。

Q3. どのような経営革新を行いましたか？
客数と売上を増やして利益を確保するため、主に女性の
晴れのシーンであるブライダル、成人式、大学生卒業式、
浴衣の着付およびヘアメイクの利用を増やしたいと考え
ました。そのためには、当店の『着付の出来るお店』の
イメージ向上・認知度アップを行う必要があります。
そこで、他店サロン勤務の美容師に着付の個別レッスン、
集団レッスン、個別フォローを行い、美容師にも教える
ことが出来るほどの上級着付師がいるサロンとしてのイ

メージを付けようと考えました。
知名度が上がり、ある程度顧客が増えた後は、１回の
利用で終わるのでなく、ライフイベントがあるたびに
当店を利用してもらえるようなサロンにすることが目
標です。
そのほかにも、１人の顧客がネイルとヘッドスパ、カッ
トとエステなどのワンストップの利用を増やし、スタッ
フの稼働率向上、利益増を目指します。

Q4. 新たな取組みを行うきっかけを教えてください。
年々、美容師の人数は増加しているものの、着付ができ
る美容師は減少していると言われています。また、着物
の利用者は減っていますが、成人式、大学の卒業式、結
婚式などで一定数ニーズがあり、着付技術を習得したい
美容師はいます。ただ指導できる美容師が減っているの
が現状です。
ここ数年、結婚式では和装を選ぶ花嫁が増加しており、
フォトウエディングでは、写真映えする和装が多くなっ
ています。また、コロナで全国的に成人式が中止になっ
た年においても、予約した振袖を着て写真に残すなど、
着付ニーズはありました。
このように着付のニーズはありますが、実践的な指導を
できる先生が減少しているため、着付レッスンを希望す
る美容師は今後多少は増加すると考え、今回の経営革新
に取組むきっかけとなりました。

Q5. どのような方法でお店の周知をしていますか？
InstagramとHPで顧客と美容師向けに周知を行っていま
す。そのほかには、フライヤーを作成し、同業者の仲間
に周知をしてもらっています。

Q6. 今後の事業活動について教えてください。
今後は、週に４～５コマの個別レッスンの生徒を確保し
て、個別レッスン、集団レッスンの様子を発信し、さら

なるサロンの着付技術周知、ブランディングを行ってい
きたいです。また、県外の著名な着付講師を招聘し、集
団レッスン（講習会）を行い、自分自身を含めて生徒の
技術向上を目指したいと思います。代表者　三浦 吉香 氏

経営革新に挑戦する会員事業所のご紹介

大分商工会議所は
おおいたで頑張る企業の
経営革新承認をお手伝いします！

経営革新とは？
新たな事業活動を行うことにより、経営を相当程
度向上させることです。
自社の現状を把握し、経営計画を立ててさらなる
成長を目指しませんか？

【お問い合わせ】
大分商工会議所 中小企業相談部 
相　談　課　TEL：097-536-3248
専門指導課　TEL：097-536-3258
経営支援課　TEL：097-536-3208
東部経営相談センター　TEL：097-521-1131

経営革新のメリットは？
●県知事承認で事業所や商品・サービスの信用度

アップ
●計画を立てることで自社事業の方向性が明確に

なる　など

経営革新については
こちら

　代表の三浦さんは、美容師（スタイリスト、上級着付師）として長年のサロン勤務経験を経て、令和２年に無店舗
で結婚式場でのヘアメイク・着付等で個人開業。その後、経験豊富な美容のプロ（美容師、エステティシャン、ネイ
リスト）のシェアサロンとして令和４年５月に開店。『最高に癒される空間で心と体にご褒美を』をコンセプトに、
ブライダルなど晴れのシーンに合わせたヘアメイクから振袖・浴衣などの着付、エステ、ネイル、ヘッドスパや美容
師向け着付レッスンのサービスを提供している。

エステブース

着付指導の様子

ネイルブース

HP Instagram

皆様からのご予約をお待ちしております。
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創業年：令和 2 年（2020 年）
事業内容：美容業（ヘアセット、ブライダルヘアメイク・着付、
　　　　　ヘッドスパ、エステ、ネイル、カラー、カット）

住所：大分県大分市東大道 2 丁目 4-5
　　　Park Avenue East 1F
電話：097-511-8607
HP：https://sharesalon-ms.com/concept.php

美容師向けの実践的な着付レッスンで『着付の出来るお店』という店舗認知度向上！
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師向け着付レッスンのサービスを提供している。
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3.9 ジャパンラグビーリーグワン2023-24第９節
横浜キヤノンイーグルス 対 静岡ブルーレヴズ

　大分県をセカンダリーホームとする横浜キヤノンイー
グルスの公式戦がレゾナックドームで開催されました。
当所では定価の10％引き（５月４日の埼玉戦と一括購入
で20％引き）で会員向けにHPにて情報提供を行い、販促
支援を実施しました。当日は5,315人が会場に訪れ、試
合は34対17にて横浜キヤノンイーグルスが勝利しまし
た。今季は５月の埼玉戦でも、大分県での公式戦開催を
予定しています。

3.14 3月常議員会
　トキハ会館で３月常議員会を開催しました。
　会議では、議員職務執行者の変更と会員入退会の承認
について協議したほか、能登半島地震義援金募集状況や
第４弾大分市プレミアム付き商品券事業実績等の報告を
行いました。

3.25 第112回九州商工会議所
女性会連合会役員会・記念講演・懇親会

　長崎県長崎市で、九州商工会議所女性会連合会　第112回役員会が開催されま
した。大分商工会議所女性会から秦野恵子会長と副会長４名が出席しました。
 役員会では、令和６年度事業計画等について協議されました。また、当所女性
会の活動について秦野会長から報告を行いました。役員会後は、記念講演会が
開催され有意義な会となりました。

円陣で気合を入れる横浜の選手たち

４月常議員会において議員職務
執行者の変更がありました

職務執行者
変更のお知らせ ENEOS㈱

大分製油所
事務所副所長
仲里 洋輝氏

JX金属製錬㈱
佐賀関製錬所 
副所長兼総務部長
坂本 茂樹氏

九電工㈱
大分支店
理事支店長
新井 考明氏
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お問い合わせはHP
（QRコードリンク）から！！大分商工会議所青年部

お問い合わせ先

TEL.097‒536‒3268（平日9:00～17:00）

令和6年3月、大分市役所にて、足立信也市長へ
『スポーツを通じた地域経済の活性化』をテーマとした
提言書を提出しました。

　令和６年３月26日、大分市役所にて足立信也市長
へ提言書を提出致しました。
　本年度は『スポーツを通じた地域経済の活性化』
をテーマとして、熊本市や宇都宮市の取り組みを調
査し、大分の魅力ある「職（業）」や「食」とス
ポーツを融合したイベントの開催やスポーツ施設の
整備、指導者の確保等を求め提言書として提出させ
て頂きました。
　足立市長から全てを実現するのは難しいが、市と
大分商工会議所青年部が手を取り合って大分市を盛
り上げる取り組みを行って欲しいと言って頂き大変
有意義な時間となりました。
　今年で７回目となる政策提言ですが、政策提言は
我々大分商工会議所青年部の一大事業の１つです。
これからも地域発展の一助となるよう、一致団結し
色々な事に挑戦していきたいと考えております。

LET　】階６館会業企小中県分大【 46-1-3町池金市分大 ：097-540-6415  FAX：097-537-8577
大分県中小企業活性化協議会へお気軽にご相談ください。

⬅スマートフォンの方はこちらから https://oita-kyogikai .go. jp/ ご相談無料・守秘義務厳守

・経営環境の変化により、業績が悪化
　してしまった
・どんぶり勘定で管理に不安がある
・漠然と今後どうすればいいのか不安だ

・従業員のためにも事業を承継したい
・廃業の仕方が分からない
・事業承継や廃業にあたり、個人保証が
　どうなるか心配

・資金繰りが不安
・資金繰表を作ったことがない
・税金・社会保険料等の滞納が発生して
　しまった

・金融機関にどのように相談をしていい
　のかわからない
・金融機関から融資が受けにくくなった
・過剰債務で金融機関への返済が厳しく
　なってきた

資金繰り 経営相談

金融機関対応 事業承継・廃業

大分県中小企業
活性化協議会とは

産業競争力強化法に基づき
九州経済産業局から委託を受け，
大分県商工会連合会が事業運営する

公正中立な公的機関です

夢と冒険心を胸に……

鶴崎海陸運輸株式会社
代表取締役社長　疋 田 功 道

本社／〒870-0196　大分市大字三佐1000　TEL（097）521-6111
エスティケイテクノロジー㈱・鶴海運輸㈱・ナカノス建設工業㈱

西ノ洲環境㈱・㈱ホックス・大分マリンサービス㈱
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労働契約の締結・更新のタイミングの労働条件明示事項が追加されます

明示のタイミング 新しく追加される明示事項

全ての労働契約の締結時と
有期労働契約の更新時

1．就業場所・業務の変更の範囲

有期労働契約の
締結時と更新時

2．更新上限（通算契約期間または更新回数の上限）の有無と内容

併せて、最初の労働契約の締結より後に更新上限を新設・短縮する
場合は、その理由を労働者にあらかじめ説明することが必要になり
ます。

無期転換ルール※に基づく
無期転換申込権が発生する

契約の更新時

3．無期転換申込機会

4．無期転換後の労働条件

併せて、無期転換後の労働条件を決定するに当たって、就業の実態
に応じて、正社員等とのバランスを考慮した事項について、有期契約
労働者に説明するよう努めなければならないこととなります。

※ 同一の使用者との間で、有期労働契約が通算５年を超えるときは、労働者の申込みにより、期間の定めの

ない労働契約（無期労働契約）に転換する制度です。

詳しくは や

厚生労働省ホームページ

もご覧ください︕

（2023年10月）

労
働
条
件
明
示
の

無期転換申込機会の明示 【労働基準法施行規則第5条の改正】

「無期転換申込権」が発生する更新のタイミングごと※3に、無期転換を申し込
むことができる旨（無期転換申込機会）の明示が必要になります。3

就業場所・業務の変更の範囲の明示 【労働基準法施行規則第5条の改正】

全ての労働契約の締結と有期労働契約の更新のタイミングごとに、「雇い入
れ直後」の就業場所・業務の内容に加え、これらの「変更の範囲」※1 について
も明示が必要になります。

１
全ての労働者に対する明示事項

有期契約労働者に対する明示事項等

詳しい情報や相談先はこちら

• 改正事項の詳細を知りたい → 厚生労働省ウェブサイト（①）

• 無期転換の取り組み事例や参考となる資料がほしい → 無期転換ポータルサイト（②）

• 今回の制度改正や労働条件明示、労働契約に関する民事上の紛争について

→ 都道府県労働局/監督課、雇用環境・均等部（室）、全国の労働基準監督署（③）

② ③

※1 「変更の範囲」とは、将来の配置転換などによって変わり得る就業場所・業務の範囲を指します。
※2 有期契約労働者の雇止めや契約期間について定めた厚生労働大臣告示（有期労働契約の締結、更新及び雇止めに
関する基準）

※3 初めて無期転換申込権が発生する有期労働契約が満了した後も有期労働契約を更新する場合は、更新のたびに、
今回の改正による無期転換申込機会と無期転換後の労働条件の明示が必要になります。

※4 労働契約法第3条第2項において、労働契約は労働者と使用者が就業の実態に応じて均衡を考慮しつつ締結又は変
更すべきものとされています。

更新上限の明示 【労働基準法施行規則第5条の改正】

有期労働契約の締結と契約更新のタイミングごとに、更新上限(有期労働契約
の通算契約期間または更新回数の上限)の有無と内容の明示が必要になります。2

無期転換後の労働条件の明示 【労働基準法施行規則第5条の改正】

「無期転換申込権」が発生する更新のタイミングごと※３に、無期転換後の労働
条件の明示が必要になります。

「無期転換申込権」が発生する更新のタイミングごとに、無期転換後の賃金等の労働条件を決
定するに当たって、他の通常の労働者（正社員等のいわゆる正規型の労働者及び無期雇用フルタ
イム労働者）とのバランスを考慮した事項※4（例︓業務の内容、責任の程度、異動の有無・範囲
など）について、有期契約労働者に説明するよう努めなければならないこととなります。

4
均衡を考慮した事項の説明 【雇止め告示※2の改正】

下記の場合は、更新上限を新たに設ける、または短縮する理由を有期契約労働者にあらかじめ
（更新上限の新設・短縮をする前のタイミングで）説明することが必要になります。

ⅰ 最初の契約締結より後に更新上限を新たに設ける場合
ⅱ 最初の契約締結の際に設けていた更新上限を短縮する場合

更新上限を新設・短縮する場合の説明 【雇止め告示※2の改正】

（注）無期転換ルールの適用を免れる意図をもって、無期転換申込権が発生する前の雇止めや契約期間中の解雇等を行
うことは、「有期労働契約の濫用的な利用を抑制し労働者の雇用の安定を図る」という労働契約法第18条の趣旨に
照らして望ましいものではありません。

①

詳しくは「厚生労働省 労働条件の明示」で検索ください。
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• 今回の制度改正や労働条件明示、労働契約に関する民事上の紛争について

→ 都道府県労働局/監督課、雇用環境・均等部（室）、全国の労働基準監督署（③）

② ③

※1 「変更の範囲」とは、将来の配置転換などによって変わり得る就業場所・業務の範囲を指します。
※2 有期契約労働者の雇止めや契約期間について定めた厚生労働大臣告示（有期労働契約の締結、更新及び雇止めに
関する基準）

※3 初めて無期転換申込権が発生する有期労働契約が満了した後も有期労働契約を更新する場合は、更新のたびに、
今回の改正による無期転換申込機会と無期転換後の労働条件の明示が必要になります。

※4 労働契約法第3条第2項において、労働契約は労働者と使用者が就業の実態に応じて均衡を考慮しつつ締結又は変
更すべきものとされています。

更新上限の明示 【労働基準法施行規則第5条の改正】

有期労働契約の締結と契約更新のタイミングごとに、更新上限(有期労働契約
の通算契約期間または更新回数の上限)の有無と内容の明示が必要になります。2

無期転換後の労働条件の明示 【労働基準法施行規則第5条の改正】

「無期転換申込権」が発生する更新のタイミングごと※３に、無期転換後の労働
条件の明示が必要になります。

「無期転換申込権」が発生する更新のタイミングごとに、無期転換後の賃金等の労働条件を決
定するに当たって、他の通常の労働者（正社員等のいわゆる正規型の労働者及び無期雇用フルタ
イム労働者）とのバランスを考慮した事項※4（例︓業務の内容、責任の程度、異動の有無・範囲
など）について、有期契約労働者に説明するよう努めなければならないこととなります。

4
均衡を考慮した事項の説明 【雇止め告示※2の改正】

下記の場合は、更新上限を新たに設ける、または短縮する理由を有期契約労働者にあらかじめ
（更新上限の新設・短縮をする前のタイミングで）説明することが必要になります。

ⅰ 最初の契約締結より後に更新上限を新たに設ける場合
ⅱ 最初の契約締結の際に設けていた更新上限を短縮する場合

更新上限を新設・短縮する場合の説明 【雇止め告示※2の改正】

（注）無期転換ルールの適用を免れる意図をもって、無期転換申込権が発生する前の雇止めや契約期間中の解雇等を行
うことは、「有期労働契約の濫用的な利用を抑制し労働者の雇用の安定を図る」という労働契約法第18条の趣旨に
照らして望ましいものではありません。

①

詳しくは「厚生労働省 労働条件の明示」で検索ください。
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令和 5 年度特別支援学校高等部卒業生の進路状況

【お問い合わせ先】 大分県教育委員会 特別支援教育課
TEL097-506-5562（直通）

令和６年３月に特別支援学校高等部（県内17校）を184名の生徒が卒業し、一人一人が希望する進路先へと進むこ
とができました。（内訳は下図参照） 商工会議所会員の皆様におかれましては、生徒の実習の受入など、誠にあり
がとうございました。新年度におきましても引き続き、学校教育へのご理解とご協力をお願いいたします。

　特別支援学校では、一般企
業への就職に向けて就労スキ
ルの向上に取り組んでいます。
　昨年度は、４１名が一般企業
等への就職を実現しました。
　今年度も、一般企業への就
職を目指して、取組を行ってお
ります。

　　　　　　　特別支援学校では子ども達の卒業後の社会参加、希望進路の実現に向け、就労現場におけ
る『現場実習』を実施しております。ご賛同いただける企業、事業主を募集しております。是非、ご協力をお願
いいたします。実習に関するお問い合わせは下記、又は各特別支援学校までお願いいたします。
　また特別支援教育課では、就労の手引きとして『なりたい自分へ』を作成し、企業・事業主の皆様に『現場
実習』のご協力をお願いしております。大分県教育委員会特別支援教育課のＨＰに掲載しておりますので、
こちらも是非、ご確認ください。（下記ＱＲ参照）

会員様へ

進路状況内訳（R６年４月１日現在）＊カッコは人数
※複数の進路先がある場合があるため、合計数と卒業生数は異なります。

障がい
福祉サービス
（133）

進学等
（７）

一般就労
（41）

※一般就労には、企業の他に公的
機関、就労継続支援A型事業所が含
まれます。

その他
（９）
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会員PRだより
さくらメンタルオフィス
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【過去の相談事例】
・優秀な社員が辞めたいと言ってきた。引き止めたい・・・
・人に関する悩みが絶えない・・・考えたくない
・すぐ感情的になる社員がいて部下が困っている
・体調が優れない、生産性の低い社員がいる　など

●人財育成コンサルティング事業　　 ●メンタルヘルスケア事業
●社会・地域貢献活動

基本情報

9:30～17:30
休 土日祝

大分市豊町1-3-4

HP

097-529-5009

営業時間 定休日 住所 電話番号休

pick up!

※掲載情報は取材時点の情報です。

Instagram

社内のお困り事はお電話またはInstagramから無料相談へ

・研修、講演会講師として
・色彩教育、短大、専門学校非常勤講師
・不登校施設支援ボランティア活動
・カウンセラー、キャリアコンサルタントとして
・パーソナルカラー診断等、イメージコンサルティング
・県内吹きガラス工房とのコラボ作品、カラーガラス「キャン

ディカラー®」を使ったオリジナルカラー講座受講者は全国に
100名以上

現在の活動内容と実績

企
業
と
と
も
に

地
域
を
元
気
に
す
る

色とココロとのアトリエ
マイカラーコミュニケーション

　私
た
ち
の
会
社
は
、
色

の
力
で
人
々
の
心
身
を
サ

ポ
ー
ト
し
、
豊
か
な
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
を
提
供
し
て

い
ま
す
。

　大
分
県
を
中
心
に
20

年
、
色
の
心
理
的
、
生
理

的
効
果
を
活
か
し
、
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
や
ビ
ジ
ネ
ス

に
活
用
す
る
活
動
を
行
っ

て
い
ま
す
。

基本情報

10:00～17:00
休 不定休（ご連絡ください）

大分市長浜町 1 丁目 9-8 トーカンマンション県庁東 313

HP

090-9794-6350

pick up!

Instagram

●新商品「Mycolor Planet®」は同じカラーガラスを使い色（視覚）と
さわり心地、色のメッセージをお届けします。Webショップから手
軽に購入でき、色を手がかりに気づきをサポート、リラクゼーション
効果を感じる商品です。今後は色から、ヒト、モノ、コトをイメージ
できる色名や付加価値をプラスしたいと考えています。
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事業所名 住所 電話 取扱品目

(株)アールエフ 大分市賀来南1-1-22 097-565-0730 家電取付　配線　電気工事

一般社団法人 ケアリンク 大分市花津留2-4-6 097-578-6089 居住支援　生活困窮者支援　相談支援

手嶋　将暉 【個人】 大分市片島426-1-A201 090-2080-3489 WEBコンサルティング

(株)ろあーず 大分市大字下徳丸518-1 097-507-7161 コンクリート圧送

〈令和６年２月１日～２月29日加入〉新入会員の紹介 ご加入ありがとうございます

メールでのクレームへの対処法

　メールなどを通じて、クレームが入ることが多くなっていると思い
ます。このように、相手とのやりとりがマイナススタートとなる場合
は、さらなる火種をつくらないよう慎重に対応しなくてはなりませ
ん。そのためには、こちらの意向を理解してもらえるよう「相手の気
持ちを意識した文面」「分かりやすく受け止めやすい表現」にする必
要があります。そのポイントについてお伝えします。
　不備やトラブルがあった場合は、事実関係の確認や説明も重要
なのですが、まずは相手が訴える主感情を見極めることが大切で
す。事実よりも先に、相手の感情にフォーカスすることです。例えば、

「不信感」「怒り」「不安」「焦り」などの気持ちを見極めて、緩和する方
法はただ一つ。「受け止めること」です。
　「どういうつもりですか?!」というような怒りのこもった質問形式の
メールに関しては、問いに真摯に答えようとすればするほど「そんな
つもりではない」と、こちらの言い分を並べてしまいがちです。しか
し、それでは逆効果です。相手は、こちらの思いや都合などに関心は
ありません。答えて良いのは、例えば手続きの方法など、事実の問い
合わせに対してのみです。単なる「確認事項」や「方法」といった内
容であれば、速やかに答えてください。しかし、姿勢や思いなどに関
する問いには、「答える」のではなく「応える」ことが大切です。相手が

伝えてきた内容を、そのままのフレーズを使って受け止める表現が
必要です。訴えている気持ちが受け止められたか否かが、それ以降
の状況に大きな影響を及ぼします。
　その上で、なぜそのような状況になったのかを伝えることも必要
なのですが、人は相手からの言い訳を拒否する傾向があります。言
い訳は、マイナスイメージで捉えられやすく、責任転嫁していると認
識されやすいからです。言い訳と捉えられないようにするために
は、「○○と思っていた」などの感情論をできるだけ避けることです。
事実を先行させ、簡潔に伝えることを心掛けましょう。事実を伝える
ことは説明することであり、「実際に何が起きたのか」を知りたい欲
求に応えることになります。
　ただし要領を得ないと、原因も分からず謝罪しているのかと、さ
らに怒りを買う場合がありますので、トラブルの原因をあやふやに
せず、不手際や失敗など、ミスの原因を端的に伝えましょう。その結
果、相手に受け入れられやすくなり、さらなるクレームを避けること
につながるのです。

日本メンタルアップ支援機構　代表理事

大野　萌子

し んし

新役職名 旧役職名 氏　名

【中小企業相談部】
経営支援課 経営支援係 主事（経営指導員） 地域振興課 地城振興係 主事（経営支援員） 久保田　花　苗

【退　職】（令和６年３月31日付）
依願退職

契約期間満了

経営支援課 経営支援係 主事（経営指導員）

経営支援課 経営支援係（指導事業推進員・臨時職員）

野 口 　 豊
大 成 果 歩

■   人事異動
令和６年４月１日付
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経営環境の変化に即応して、経営課題にチャレンジする

中小企業の 経営革新 を支援します！

経営革新とは？
新たな事業活動を行うことにより、経営を相当程度向上させることです。
自社の現状を把握し、経営計画を立ててさらなる成長を目指しませんか？

大分商工会議所からのお知らせ

こんなお悩みはありませんか？

大分商工会議所は、頑張る企業を応援します！ 
お気軽にご相談ください。

●具体的な商品や計画があるが、どう展開してよいか分からない
●新たな事業を始め、企業規模を大きくしたい（事業転換を行いたい）
●次のステップに行きたいがどうしてよいか分からない
●一度立ち止まって経営を見直してみたい

所報にて、承認された経営革新の内容を掲載しています。ぜひご覧ください。
大分商工会議所

HPはこちら

【お問い合わせ先】 中小企業相談部 専門指導課 東部経営相談センター
TEL：097-536-3258 TEL：097-521-1131

各　位

令和６年能登半島地震　災害義援金募金へのご協力についてお願い
　１月１日、石川県能登半島を震源とし、最大震度７を観測した「令和６年能登半島地震」により、輪島市、珠洲市、七尾市をはじめ同地域は
人的被害・住家被害等、極めて甚大な被害を被っております。
　日本商工会議所では、全国の商工会議所（被災地商工会議所を除く）を対象に、「令和６年能登半島地震災害義援金」を受け付けることと
し、当所としても下記のとおり募金に協力することといたしました。
　つきましては、出費ご多端の折、誠に恐縮に存じますが、被災地の復旧に向け、力強く支援をしていきたいと考えておりますので、何卒ご
理解・ご協力を賜りますよう、よろしくお願い申しあげます。
　なお、ご賛同頂けます場合は、誠にお手数ですが、下記口座に、義援金をご送金いただきますようよろしくご高配の程お願い申しあげます。

大分商工会議所
記

●義援金額 1口1万円とし、希望口数
 ※（法人）本義援金は「一般寄付金」として、限度額の範囲内で損金算入が認められています
 ※（個人）所得控除されません（認められません）
 ※義援金（寄付金）は会費と同じく、消費税課税対象外の取引となります

●振込先 〈振込先〉  災害義援金専用口座
 大分銀行　本店　普通預金　１８２４９９
 大分商工会議所　会頭　吉村　恭彰

●使　途 被災地の一日も早い復旧・復興のため、被災事業者の事業再開、被災地商工会議所の再建、観光回復等に係る事業に活用し
 ます

●寄贈先 日本商工会議所を通じて被災地区の商工会議所および商工会議所連合会に寄贈いたします。被災地域のブロック商工会議
 所連合会及び商工会議所連合会にて被災地状況等を勘案し、決定することとしております

以上

【本件担当】 総務課　宮崎・佐伯・森崎・波多野・梅田　電話 097-536-3131

事業所名 住所 電話 取扱品目

(株)アールエフ 大分市賀来南1-1-22 097-565-0730 家電取付　配線　電気工事

一般社団法人 ケアリンク 大分市花津留2-4-6 097-578-6089 居住支援　生活困窮者支援　相談支援

手嶋　将暉 【個人】 大分市片島426-1-A201 090-2080-3489 WEBコンサルティング

(株)ろあーず 大分市大字下徳丸518-1 097-507-7161 コンクリート圧送

〈令和６年２月１日～２月29日加入〉新入会員の紹介 ご加入ありがとうございます

メールでのクレームへの対処法

　メールなどを通じて、クレームが入ることが多くなっていると思い
ます。このように、相手とのやりとりがマイナススタートとなる場合
は、さらなる火種をつくらないよう慎重に対応しなくてはなりませ
ん。そのためには、こちらの意向を理解してもらえるよう「相手の気
持ちを意識した文面」「分かりやすく受け止めやすい表現」にする必
要があります。そのポイントについてお伝えします。
　不備やトラブルがあった場合は、事実関係の確認や説明も重要
なのですが、まずは相手が訴える主感情を見極めることが大切で
す。事実よりも先に、相手の感情にフォーカスすることです。例えば、

「不信感」「怒り」「不安」「焦り」などの気持ちを見極めて、緩和する方
法はただ一つ。「受け止めること」です。
　「どういうつもりですか?!」というような怒りのこもった質問形式の
メールに関しては、問いに真摯に答えようとすればするほど「そんな
つもりではない」と、こちらの言い分を並べてしまいがちです。しか
し、それでは逆効果です。相手は、こちらの思いや都合などに関心は
ありません。答えて良いのは、例えば手続きの方法など、事実の問い
合わせに対してのみです。単なる「確認事項」や「方法」といった内
容であれば、速やかに答えてください。しかし、姿勢や思いなどに関
する問いには、「答える」のではなく「応える」ことが大切です。相手が

伝えてきた内容を、そのままのフレーズを使って受け止める表現が
必要です。訴えている気持ちが受け止められたか否かが、それ以降
の状況に大きな影響を及ぼします。
　その上で、なぜそのような状況になったのかを伝えることも必要
なのですが、人は相手からの言い訳を拒否する傾向があります。言
い訳は、マイナスイメージで捉えられやすく、責任転嫁していると認
識されやすいからです。言い訳と捉えられないようにするために
は、「○○と思っていた」などの感情論をできるだけ避けることです。
事実を先行させ、簡潔に伝えることを心掛けましょう。事実を伝える
ことは説明することであり、「実際に何が起きたのか」を知りたい欲
求に応えることになります。
　ただし要領を得ないと、原因も分からず謝罪しているのかと、さ
らに怒りを買う場合がありますので、トラブルの原因をあやふやに
せず、不手際や失敗など、ミスの原因を端的に伝えましょう。その結
果、相手に受け入れられやすくなり、さらなるクレームを避けること
につながるのです。

日本メンタルアップ支援機構　代表理事

大野　萌子

し んし



お 取 引 先・お 知り合いの方を

ご紹介ください!!
大分商工会議所では組織力強化のため「新会員紹介運動」を行っています。

ご紹介いただいた事業所が入会された場合ご紹介者にお礼の品を進呈します！

大分商工会議所 行 FAX 097-534-9472 【個人情報の取り扱いについて】
ご記入いただいた個人情報は、入会業務以外には利用いたしません。

ご紹介先

事業所名 電話番号 ご担当者

ご紹介者

私たちは、おおいたで頑張る
企業を全力で応援します！

新商品・新サービス合同プレス発表会でマスコミ記者にPRできる！

様々な業種の会員事業所と交流できる！

退職金や共済などの福利厚生を充実させることができる！

ビジネスPR便（所報チラシ封入）を利用できる！

会員のみなさまへ

会員事業所を応援するたくさんのサービスをご用意しています！

福利厚生制度にご活用いただける
会員限定　生命共済制度があります！

業務上、業務外を問わず 24 時間保障

１年更新で医師の診査なし

剰余金があれば配当金も！

商工会議所独自の給付制度も！
【生命共済に関するお問い合わせ】
大分商工会議所 会員・共済課　TEL:097-536-3135

パンフレットは
こちら

大分商工
会議所HP
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